[Geef tekst op]

Titel bijscholing Stop het Drama/SOLK en Dramadriehoek
 
Organisatiecommissie/programmacommissie
Drs. Ulrik Veenbaas, gz-psycholoog 
Big 89924147325

Datum: 17 januari 2019
Tijd: van 15.45-18.45 uur
Locatie: Winnock Hoensbroek, Schuureikenweg 60, 

Omschrijving en leerdoelen
Bedrijfsartsen worden vaak met somatisch onverklaarde klachten (SOLK) geconfronteerd. In 2003 is gebleken dat bij de huisarts 30-50 % van de lichamelijke klachten medisch onverklaard blijven. Inschatting van de ernst van SOLK is gebaseerd op exploratie van vijf klachtdimensies, dat wil zeggen de somatische, cognitieve, emotionele, gedragsmatige en sociale dimensies. 
De arts patiënt relatie staat bij deze groep patiënten regelmatig onder druk. Voor de bedrijfsarts een bron van stress. Juist bij deze groep is het van belang miscommunicatie te voorkomen tussen arts en patiënt. Dit terwijl deze patiëntpopulatie zich vaak onvoldoende gehoord en begrepen voelt en de arts het gevoel heeft de patiënt niet voldoende te kunnen bereiken of te kunnen helpen. In de praktijk komen arts en patiënt vaak in de "dramadriehoek" terecht. Hoe te voorkomen dat dit fenomeen optreedt? Wat voor alternatieve strategie is er?  Wat betekent dit bij SOLK klachten? Hoe zijn deze effectief te benaderen en kan wederzijds bij patiënt en arts effectieve communicatie ontstaan en de juiste hulpverlening ingezet worden?
In een workshop met deels interactieve werkvormen en inbreng van theorie en casuïstiek krijgen bedrijfsartsen inzicht in SOLK en de betekenis van klachten voor patiënten, inzicht in effect van communicatie, kennis over de dramadriehoek en leren bedrijfsartsen een effectieve strategie en communicatiewijze met gebruikmaken van groeidriehoek. Een en ander gekoppeld aan casuïstiek uit de dagelijkse praktijk.  
De dramadriehoek is beschreven door Stephen Karpman. Hij was een leerling van Karl Jung en de dramadriehoek is een voortvloeisel uit de transactionele analyse. De dramadriehoek geeft een oorzaak aan wat er gebeurt als er sprake is van miscommunicatie tussen mensen of als relaties ontsporen. In de dramadriehoek is geen sprake van liefde maar van conditioneringen en patronen. De onderliggende oorzaak waarom mensen in de driehoek belanden is vaak gelegen in behoeftes die ze opvullen door het contact met de ander. Dit is leven van buiten naar binnen. De behoeftes worden niet intern opgevuld en daarom is de ander nodig. Een andere oorzaak met een evenredig aandeel is angst. Als de angst niet intern wordt getransformeerd in vertrouwen, is er een voedingsbodem voor de driehoek. 
Bij mensen met medisch onvoldoende verklaarbare lichamelijke klachten, zien we dat de hulpverlener en de patiënt vaak in de Dramadriehoek terecht komen en dat er wederzijds frustratie ervaren wordt. Er is echter een betere wijze van communiceren die wel wat oplevert en dat maken we zichtbaar vanuit de rollen binnen de Groeidriehoek.

Werkwijze
· Het eerste gedeelte van de nascholing betreft een presentatie over SOLK en de rol van de patiënt en arts daarin
· Het tweede gedeelte is een interactieve nascholing over de Dramadriehoek en de Groeidriehoek, de rol van de bedrijfsarts, de wijze waarop effectieve communicatie bij SOLK mogelijk wordt.
· Het derde gedeelte gaat in op praktijkcasuïstiek


Wat heeft de bedrijfsarts van deze nascholing geleerd?
1. Na afloop van deze nascholing heeft de bedrijfsarts inzicht gekregen in de betekenis van zijn/haar eigen communicatie bij SOLK binnen de relatie tussen hulpvrager en hulpverlener. 
2. De arts gaat ervaren hoe hij/zij in de Dramadriehoek kan geraken en welke stappen hij/zij kan nemen om daaruit te komen en vanuit de Groeidriehoek de relatie met de patiënt te herformuleren.
3. De arts krijgt technieken aangereikt waarmee hij vanuit een meer coachende rol zijn/haar patiënt kan gaan begeleiden naar het nemen van meer eigen verantwoordelijkheid en meer actiebereidheid bij het wegnemen van problemen.



[bookmark: _GoBack]Programma:
	15.45-16.00
	Kennismaking met toelichting over klanten, sectoren, werkgebied

	16.00-17.15
	SOLK klachten, betekenis in praktijk bedrijfsarts, communicatie bij SOLK: hoe komen arts en patiënt in de dramadriehoek de theorie over de dramadriehoek. En oefenen

	17.15-17.30
	Pauze

	17.30-18.00
	Naar een effectieve communicatie. De Groeidriehoek; wat is dit en hoe te benutten in de praktijk


	18.00-18.45
	Praktijk casuïstiek, oefenen.




Competenties
	
	Percentage %

	Medisch handelen
	

	Communicatie
	30

	Samenwerking
	40

	Organisatie en financiering
	

	Maatschappelijk handelen en preventie
	

	Kennis en wetenschap
	

	Professionaliteit en kwaliteit
	30
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